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	ANKETNI LISTIĆ
	Stranica:

Oznaka:
	1 od 1
ZA-06-03

	
	
	Izdanje/preradba:
	           1.01.

	
	
	Datum:
	



Anketa je anonimna . Namjena joj je poboljšanje naših usluga, pa je spoznaja o eventualnim nedostacima i teškoćama u njihovoj provedbi dobrodošla.      Zato Vas molimo da na postavljena pitanja odgovorite što objektivnije, iskreno i dobronamjerno.

Odgovore dajete upisom  znaka X u predviđeni prostor za ocjenu. 

	
	
	Nedovoljno

(ocjena 1)
	Dovoljno

(ocjena 2)
	Dobro

(ocjena 3)
	Vrlo dobro

(ocjena4)
	Odlično

(ocjena 5)
	Ne mogu ocijeniti

	1.
	Osoblje servisa je ljubazno i susretljivo
	
	
	
	
	
	

	2.
	Informacije koje dobivate
	
	
	
	
	
	

	3.
	Prostorni uvjeti, oprema i drugi materijalni uvjeti za rad omogućavaju kvalitetno izvršavanje zadaća
	
	
	
	
	
	

	4.
	Znanje i sposobnosti zaposlenika
	
	
	
	
	
	

	5.
	Pridržavanje dogovorenog vremenskog roka pružanja usluga/dostave proizvoda
	
	
	
	
	
	

	Navedite primjedbe, pohvale, sugestije:




HVALA! 
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